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‏‏‏‏‏‏כ"ח תשרי, תשע"א
‏6 אוקטובר, 2010

הנדון: חוזה תחזוקה חב'  CA 
חברת  CA הנה היצרן של  תוכנת CA-UNICENTER, 
מודול אחד של התוכנה SERVICE DESK נמצא בשירות המשרד  כמערכת לניהול המוקדים  118  ו- HELP DESK לפרויקט שחר ולעובדי המשרד. 
חברת CA  הנה הספק היחיד של עדכוני תוכנה עבור רישיונות  ה-SERVICE DESK  בארץ.
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